ZARUCNY LIST

swisspor
L X

swissporTON BETONOVA STRESNA KRYTINA

swisspor Polska sp.z 0.0. vam poskytuje 30-ro¢nu zaruku

nabetdnové skridly znacky swissporTON:

Meno a priezvisko Opravneného

Nazov modelu afarba skridly

zakupené u Predajcu dia s cielom montaze na budove

C. dokumentu nadobudnutia vyrobku Predajcom od Garanta

Adresa

nazaklade faktury

v sulade so zasadami, ktore su stanovene v podmienkach zaruky, na splnenie skridlami poziadaviek normy PN-EN 4980 ,Betdnové skridly a
tvarovky na palenej krytiny a obklady stien - Specifikacie vyrobku” platnej v defi vystavenia zaruky, v rozsahu mrazuvzdornosti a presiakavosti.

Zaruka sa tyka betonovych Skridiel znacky swissporTON, kipenych od spoloénosti swisspor Polska sp. z0.0. na izemi Slovenskej republiky a plati vyhradne iba
na uzemi Slovenskej republiky poéas 5 rokov s moznostou predizenia zaruénejlehoty na 30 rokov. Zaru¢na lehota za¢ina plynat odo dna predaja $kridiel, ktory je
uvedeny na fakture vystavenej Predajcom. V pripade, ak $kridly boli kipené vo viacerych ¢astiach, zaruéna lehota za¢ina plynut odo dia predaja, ktory je uvedeny

na fakture za ndkup prevazného mnozstva skridiel.

Podmienkou rozsirenia zaruky na 30 rokov je vykonanie registracie nakupu stresnych skridiel Opravnenym na internetovej stranke https://zarukaslovenska.
swissporton.pl v neprekroéitelnej lehote 24 mesiacov odo diia nakupu. Registracia sa povazuje za ukon¢ent okamihom doruc¢enia potvrdenia Opravnenému na

emailovl adresu uvedenu v registraénom formulari.

Firemna peciatka predajcu

Osoba zastupujuca predajcu:
Podpis predajcu

ZARUCNE PODMIENKY

1. Ak sa na kupenych $kridlach objavila chyba, tzn. boli zistené zmeny tykajuce sa ich
mrazuvzdornosti alebo presiakavosti, klasifikované podia vyssie spomenutej normy ako
nepripustné, spolo¢nost swisspor Polska sp. z 0.0." (dalej len Garant) sa zavazuje:

a. v priebehu prvych 5. rokov od nakupu:

- bezplatne dodat Opravnenému pinohodnotné $kridly v pocte adekvatnom k poctu
chybnych skridiel,
- uhradit naklady na montaz, demontaz a na odstranenie chybnych skridiel,

b. po uplynuti prvych 5. rokov od nakupu (verzia zaruky rozsirenej na 30 rokov):

- bezplatne vydat Opravnenému plnohodnotné $kridly v pocte adekvatnom k poctu
chybnych skridiel,

- prepravit novo vydané $kridly na miesto uréené Opravnenym pod podmienkou, ze
Opravneny na vlastné naklady zabezpeci nalezitu a efektivnu vykladku.

2. V pripade, ak sa dany model alebo farba chybnych $kridiel uz nevyraba, Garant si
vyhradzuje moznost navrhnut v ramci spinenia zaruénych zavézkov iny model alebo farbu
s podobnymi technickymi a vizualnymi parametrami

3. Garant nehradi naklady na zZiadne pomocné materialy, demontaz a montaz dodato¢nych
systémov, napr. solarnych panelov, ani za pripadné Skody vzniknuté v suvislosti
so zistenou chybou, ani za nezamyslané poskodenia vzniknuté podas vykonavania
zaruénych zavazkov

4. Opravneny sa zavazuje:

a. bezodkladne, tzn. najneskér v priebehu 14 dni od momentu zistenia chyby, pisomne
nahlasit reklamaciu doporu¢enym listom na adresu sidla Garanta, alebo na e-mailovu
adresu: reklamacje@swisspor.pl. V oznameni musia byt uvedené:

- Udaje Opravneného z titulu zaruky umoziiujuce kontaktovat sa s Opravnenym,

opis podstaty chyby kiipenych skridiel, okolnostizistenia chyby, a povinne fotografie

zobrazujuce chybu

kopiu spravne vyplneného ,Zaru¢ného listu” predajcom a dokladu potvrdzujuceho

nadobudnutie $kridiel, ktory obsahuje Udaje o ich druhu a mnozstve. V pripade

kazdého dalsieho majitela betonovych skridiel swissporTON, ktory ich nenadobudol
priamo od Predajcu, Opravneny je povinny preukazat Garantovi aj dokument
potvrdzujuci prenesenie prav na skridly ako aj tejto zaruky,

b. prijat opatrenia, ktoré zamedzia zvac¢seniu $kody vyplyvajucej z pripadnej chyby
kupenych $kridiel, ako aj prestat pouzival vyrobok v stavebnom procese, ak sa
reklamovana chyba dala zistit pred pouzitim (namontovanim) $kridiel,

c. umoznit Garantovi, pod hrozbou straty opravneni z titulu zaruky, v kazdej chvili
vykonat inSpekciu strechy zastupcami Garanta, vratane poskytnutia sthlasu na

.

Zarukaplatiibav pripade, ak bol Zarucny list vyplneny kompletnym a nalezitym spésobom na predajnom mieste.
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vytvorenie dokumentéacie a fotografii na nalezité prevedenie reklamacného procesu.

. Zavazok Garanta uvedeny v bode 1.a sa netyka situacie, ked so zachovanim nalezitej

dokladnosti a déslednosti bolo mozné do momentu namontovania $kridiel objavit (zistit)
ich chybu. V takom pripade je Garant povinny iba dodat a vyloZit pinohodnotné $kridly v pocte
adekvatnom k poctu chybnych $kridiel na adrese budovy.

. Garant urobi vSetko, aby posudil opodstatnenost reklamacie v priebehu 30 dni odo dia

dorucenia spravneho reklamaéného oznamenia. Uvedena lehota méze byt predizena,
ak danéa chyba bude vyzadovat vizualnu kontrolu na budove alebo dodatognu analyzu
vyrobcom, napriklad v laboratornych podmienkach. Opravneny bude o tom informovany
v priebehu 30 dni odo dia doru¢enia reklamacie.

.V pripade uznania reklamacie, lehota vykonania zaruénych zavazkov, vzhladom na ich

Specifikd a podmienenie poveternostnymi podmienkami, Garant dohodne s Opravnenym.

. Zaruka plati vyhradne iba v pripade, ak so skridlami boli pouZité originalne beténové a

betdnovo-plastové streéné doplnky predavanych spoloénostou swisspor Polska sp. z 0.0.

Zaruka sa nevziahuje na:

a. poskodenia spoésobené mrazom, ktoré platné normy nekvalifikuju ako nepripustné
poskodenia betonovych skridiel,

b. poskodenia spésobené nespravnym vykonanim tesarskeho a/alebo pokryvacského
remesla pri vykonavani konstrukcie strechy, na ktorej boli namontované skridly
(vratane nespravnej ventilacie strechy),

c. poskodenia spésobené nespravnou alebo vykonanou v rozpore s pokynmi vyrobcu
montazou alebo pouzivanim,

d. poskodenia sposobené vonkajsimi faktormi, okrem iného atmosférickymi vybojmi,
hurikédnmi, krupobitim, povodiami, poziarmi, konarmi stromov, chemickymi latkami,
mechanickymi zatazeniami a poskodeniami spésobenymi inymi poveternostnymi
faktorminez mraz,

e. prirodzenu stratu intenzity odtiefia spésobent procesom starnutia $kridiel, ani na
pripadné farebné rozdiely.

10.Garant, v pripade uznania reklamacie, ma vyhradné pravo rozhodnut o spésobe realizacie

n

zé&vézkov, ktoré vyplyvaju zo zaruky. Garant si vyhradzuje pravo navrhnut Opravnenému
finanénu kompenzaciu namiesto plneni, o ktorych hovori bod 1.

V pripade nesuladu predanej veci so zmluvou mé kupujuci zo zdkona narok na prostriedky
pravnej ochrany na naklady a zo strany predavajuceho a zaruka nema vplyv na tieto
prostriedky pravnej ochrany.

Wodr Mot

Marek Marchewka
Olkusz, 01.08.2026 Dyrektor zarzadzajgcy



